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Seite 4 Neue Herausforderungen für die Qualitätssicherung 
in der Hospiz- und Palliativarbeit
Von Prof. Dr. Gerhard Höver

Summary: Eine vertiefende Analyse im Blick auf Begriff und Definition von »Qualität« wird hier vorgenommen. 
Orientierungspunkt der Analyse ist dabei das spezifisch »hospizliche« Handlungskonzept der Hospiz- und Palliativarbeit. 
Die Ergebnisse der Analyse werden mit den Erfordernissen des »Pflege-Qualitätssicherungsgesetzes« konfrontiert.

Seite 8 Dokumentation und Qualitätssicherung in der Palliativmedizin
Von Dr. med. Friedemann Nauck und Prof. Dr. med. Eberhard Klaschik

Summary: Der Artikel der beiden Palliativmediziner gibt einen Überblick über die Tätigkeiten der Dokumentation 
innerhalb der palliativ-medizinischen Versorgung und unterstreicht noch einmal deren Notwendigkeit und Verfahren. 
Er fasst die aktuellen Ergebnisse der Kerndokumentation von Palliativstationen zusammen und informiert 
über die Verwendung dokumentativer Tätigkeiten innerhalb der palliativmedizinischen Qualitätssicherung.

Seite 11 Vom Mythos des Qualitätsmanagements im Gesundheitswesen
Von Prof. Dr. Rochus Allert

Summary: Sinn, Ziel und Zweck eines umfassenden Qualitätsmanagements wird hier auf seine Auswirkungen innerhalb des Gesundheits-
wesens hinterfragt. Dabei wird eine Übersicht über Umfang und Definition von Qualitätsmanagement anhand einschlägiger Literatur gege-
ben und vor einem bloßen Transfer der qualitätssichernden Verfahren vom Krankenhaus- und Heimbereich in den Hospizbereich gewarnt,
der ohne Nachweis geschieht, dass dessen Nutzen für die Hospiz- und Palliativeinrichtungen größer ist als Lasten, die er aufbürdet.


